
 

DIEGO DE LEMOS 
 
Brasileiro   Casado 

34 anos   Habilitado 
Telefone: (19) 99201-4581    
E-mail: dilemos@gmail.com       

 
OBJETIVO 
Atuar na área de Tecnologia da Informação com Suporte, Redes e Infraestrutura. 
 
PERFIL PROFISSIONAL 
Analista de Suporte, Bacharel em Sistemas de Informação. Atuação nas áreas tecnológicas de informação com 

ampla experiência em coordenação de equipes, suporte a usuários, projetos, desenvolvimento, infraestrutura de 
redes, segurança, performance, controle de banda e redundância. Manutenção de computadores, periféricos e 
telefonia. Gestão de contas e redução de custos. Habilidade na resolução de problemas. Profissional competente e 
disciplinado, com facilidade na comunicação, no trabalho em equipe e no aprendizado diário de novas tecnologias 
e processos, sempre agregando conhecimento e crescimento próprio, para a equipe e para a empresa. 
 

FORMAÇÃO 

 
Treinamento MCSA - Microsoft Windows 2016 Server Acelerado (20740+20741+20742) 
Green Tecnologia e Treinamentos – São Paulo/SP 
Início: 08/04/2017 Duração: 64 horas 
 
Pós-Graduação em Redes de Computadores e Telecomunicações 
Faculdades Anhanguera – Leme/SP 

Início: 08/2010 Conclusão: 01/2012 
 
Bacharelado em Sistemas de Informação 
Faculdades Integradas Claretianas - Rio Claro/SP 
Início: 01/2005  Conclusão: 12/2008 
 

Técnico em Eletroeletrônica 

E.T.E. “Armando Bayeux da Silva” - Rio Claro/SP 
Início: 01/2000  Conclusão: 06/2001 
 
HISTÓRICO PROFISSIONAL 
 
Atual desde 07/2011 – Analista de TI 

GRUPO EMBRAMACO – Santa Gertrudes/SP 
Analista de TI Pleno com perfil proativo, marcado pela responsabilidade, iniciativa e flexibilidade, com grande 
capacidade de identificação de novas tecnologias e otimizações. Atuação nas áreas tecnológicas de informação, 
gestão e redução de custos de TI, sistemas de telefonia fixa e celular, balanças, CFTV, alarmes, registro de ponto 
eletrônico e controle de acesso de funcionários. 
 
09/2009 a 07/2011 Técnico em Informática 

Delta Indústria Cerâmica S/A – Rio Claro/SP 
Manutenção em servidores, computadores, sistemas de telefonia fixa/celular, CFTV, registro de ponto eletrônico e 

acesso de funcionários. Suporte aos usuários do ERP RM TOTVS e sistemas integrados. Treinamento ao usuário, 
Participação no melhoramento e padronização de algumas soluções como boot remoto, firewall, VPNs. 
 
04/2005 a 09/2009 – Técnico em Informática 

UNESP–Universidade Estadual Paulista 
Manutenção dos equipamentos de informática. Suporte aos usuários em softwares. Desenvolvimento de projetos 
desde a elaboração, implantação, manutenção, documentação e suporte. Acompanhamento e verificação dos 
resultados de programas e aplicações. Suporte em sistemas, produtos e hardware, bem como em treinamentos. 
Atendimento técnico e suporte aos docentes, servidores e alunos. Atividades pertinentes a infraestrutura de redes. 
Apoio às atividades acadêmicas e apresentações multimídia. 
 

CURSOS COMPLEMENTARES 
 
Eletricista Instalador 
Escola SENAI “Manoel José Ferreira” - Rio Claro/SP 

Conclusão: 1999 
 
IDIOMAS 

 
Inglês Nível Intermediário – (Cursando aperfeiçoamento) 
 

Rio Claro/SP – Julho de 2018
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