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Midia Digital

O termo midia digital pode ser definida como o
conjunto de veiculos e aparelhos de
comunicacao baseados em tecnologia digital, que
permite a distribuicdo ou comunicacao digital das
obras escritas, sonoras ou visuais

Fonte: Wikipédia



ESTAMOS APENAS ENGATILHANDO!!

98% da economia ainda naO foi

Impactada pelo digital, sequndo estudo da
McKinsey

E sé o comeco!!




Um estudo aponta que 73% do que sera
consumido de conteudo na internet em 2017
sera video:

Em 2015 - O consumo de video em celular passou
o desktop;

Hoje - A média de consumo (diario) de video no
celular é de 40 minutos por pessoa.

Pergunta que fica: Que tipo de conteudo eu
tenho que criar para estar nessa conversa ja que,
7 em cada 10 conteudos que alguém consumira
sera video?



Mais de 1/3 da populacao mundial usa
Internet

E mais da metade desses usuarios acessa a
Internet

Passam 41% do tempo voltados para a

comunicagao S,
| g
—
®

20% lendo emails




facebook

+ de 1 milhao usuarios

Se fosse pais, seria 0 3° do mundo: China 1° e India 2°



+ 140 milhoes de contas ativas

Diariamente, sao 340 milhGes de twitters publicados



(1] Tube

Maior rede de compartilhamentos de videos do
mundo

Recebe 60 horas de video a cada minuto



O CLICO DE VIDA DE UM PROIJETO
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estratégicos .
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retorno do projeto

!
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da vida do projeto

I Design / informacado
Tecnologla '
L Criacao e gestao de conteudo
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AGENCIA DE VIAGENS
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COMO ERA: INSTAGRAM

M nasnuvens_eco
€5  Nas Nuvens Turis...

27 curtidas 15 sem

nasnuvens_eco Nossa proxima saida de 10
! a 13/06 Feriadao Sto Antonio rumo Petar e
| suas belezas de cavernas, Mata Atlantica,

Rios, cachoeiras e Quilombos. Guem ainda

Saida de Piracicaba’ $ o0 _ ee _
V&l nao aderiu a esse tipo de vivénciaessae a
1 u a 1 3 dB Ju"hu/2u1 5 j hora!! Vém com a gente, ultimas vagas.

, ] aguardamos sua visita aqui na agéncia k4
¢ ; i 11| i $é#trilhandonasnuvens_eco

| #nasnuvens_ecao #ecoturismo
#feriadopiracicaba #Petar #quilombo
#mataatlantica #cavernas #rios
#cachoeiras #valealtodoribeira #trekking
#anaturezaesperaporvoce
#acuraestananatureza #parqueaventuras
#cavernasdopetar A h®y f s edte
i hid e i

CAVE

|

www.nasnuvensturismo.ECO.br

CONSULTE 0 ROTEIRO COMPLETO!

TURISMO




COMO ERA: FACEBOOK

Nas Muvens Turismo &
fotos.

nou 9 novas s Curtir Pagina

& MEVE ESTA CHEGANDO

Um Brasil onde o invemo & de verdade!

Escondida nas semas de Santa Catarina & do Rio Grande do Sul a regido
mais fria do Brasil se prepara para mais um invemo de verdade

Antes gue o resto do pais esteja pensando no fio que se aproxima, o
ponto mais alto de Santa Catanina j& recebe as pimeiras manhis geladas
que o vento sul traz. Minguem sabe quantos graus negativos o invemo vai
trazer neste ano. Uima coisa, porém, & ceda a neve vem junto.

FRIO AQU... Ver mais

)
]
e
ATy
e

4,619 104 2385

FEEDBACK NEGATIVOD




INSTAGRAM

@ nasnuvens_eco Seguindo
€S N

41 curtidas 4 sem

nasnuvens_eco UAU! Quem gosta de
natureza, praia deserta e brisa no rosto
levanta a mao! W Conheca o sul da Bahia e
viaje com a gente ¥
#trilhandonasnuvens_eco #nasnuvens_eco
#ecoturismo #vamojunto #bahia
#piracicaba

Visite nosso site:
www.nasnuvensturismo.com.br
Fale com a gente: (19) 2532.2333

omelhordasuica &




INSTAGRAM

H nasnuvens_eco
_LO o

39 curtidas 2 Seq

nasnuvens_eco Em tacare, no sul da
Bahia, além das ondas do mar, o turista
pode se refrescar em deliciosas
cachoeiras. Pra lavar o corpo, a alma e o
espiritol & #trilhandonasnuvens_eco
fnasnuvens_eco #ecoturismo #Fvamaojunto
#piracicaba #bahia #amopavida

Wisite nosso site:
wwwnasnuvensiursmo.com.br
Fale com a gente: (19) 2532.2333

nature.lovers Magnificent &
rhineguru Aw cool

travelphotogallery Love it!




Total de Posts: (7)

26

Data

31/07/2016
280772016
20;’0?‘;’201 G
26/07/2016
150772016
25/07/2016
19/07/2016
11/08/2016

01/08/2016

Total de Interagbes:

769

Publicagao

Borm dia para
quer gosta de
averturas e

Fachando mais
L glatioso dia
GO 8553

AL Ciuem
gosta de
natureza, praia

O olique Ode
Ana Rita Rocha
curtindo a

Aprovelte as
térias de julho
para conheacer

Cluer conhecer
Trancoso, o
Cluadrildtero

Um dia na
MNatureza O
Jardas

Em ltacarg, no
sul da Bahia,
além das

Oh turma boal
MNossa
caminhada no

97%
3%

Curtidas
Comentarios

Curtidas

®

46

41

28

31

RESULTADOS

Média de Interacdes;

Comentarios

30

Interagtes

46

42

42

34

37

32

v



FACEBOOK

Mas Nuvens Turismo iy Curtir Pagina

E de fira 0 filego. Conhega Trancoso!

Mosso Instagram:; {@nasnuvens_eco
Fale com a gente: (19) 2532.2333

==

Trancoso, o Quadrilatero mais charmoso do Brasil —
Nas Nuvens EcoBlog

Trancess, o Quadnititero mais charmoso do Brasil Trancoso lem estilo e &
considerado como um dos luganes mais bonitos & exctices do munde. Sua.

-.l Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Impuisione ests publicazso por R 65 para sicancer até 23.000 pessoas.

ﬂol.l 58D 30 comentanios 32 compartihamentos '-

\lp Curtir W Comentar + Compartilhar




Total de Posts: (2)

Data

26/0772018
22!9?”201 &
12/08/2016
01/08/2018
09/08/20186
18/07/2016
05!08?01 &

1470772016

8

E
E
82
L

5
3

Fublicagio

RESULTADOS

4.517

Curtir

Edetiran
Talego O 550
Conhega

UAU Trancose
&pure charme
Mossa

Praias,
cachoeiras, [ Relels
ondas tortes,
Conhece
Cumuruxatiba? o 467
Mogso
Gomo Nao
amar ltacaré o 308
Mogse

Ah, Bahial Por
do 8ol Oz
inesquecivel,
Sejam bem-
vindos a Q40
Cumuruxatiba,
Oentel Um
dog primeiros
lugares a

Tolal de Interacdes:

59,07%
2,15%
0,04%
0,53%
0,02%
0,02%
1,95%
3,28%
22 84%

Arne

QN =

(v RES

Q13 =

Q: =

Haha

@

© Curtir
© amel

= Haha

& Grr

GComentario

Share

Click

Uau  Triste Grr Comentario Share
B B0 @0 a0 32
B3 &0 @0 i85 15
Wi @0 @1 11 il
WE @0 @ [ 28
W2 @0 @ 11 29
B0 &0 @0 4 4
Bz @0 @ 8 14
Pe &1 @0 3 15

565

Click  Alcance
219 10528
115 8.305
117 7.482
175 Q653
174 4.087
35 4,382
112 7549
83 7.278

Média de Interacdes por Post:

Interacdes

filsk]

544

700

623

283

434

w
5
(]



E MAIS RESULTADOS

Antes

Post Posted Total Impressbes Visitantes unicos  Organico Pago Engajamento Comentarios Likes Shares Cliques no link
A NEVE ESTA CHEGANDO Um | 01/06/2016 83966 59087 6593 52494 5692 133 1696 185 104
Depois

Post Posted Total Impressées Visitantes unicos  Organico Pago Engajamento Comentarios Likes Shares Cliques no link

83270 64174 5206 58968 3975 119 3355 150 701

Praias, cachoeiras, ondas fort 12/08/2016 10029 7482 371 7111 498 15 421 11 84
Como ndo amar Itacaré Noss 09/08/2016 11810 9097 748 8349 550 15 426 29 120
Sejam bem-vindos a Cumurux: 05/08/2016 9800 7549 398 7151 436 12 361 14 73
Conhece Cumuruxatiba? MNos:s 01/08/2016 12602 9553 1066 2487 £o3 9 c1g 28 115
E de tira o fdlego. Conhega T) 26/07/2016 12645 10528 974 Q5L4 714 39 607 33 145
UAU! Trancoso € puro charme 22/07/2016 11082 8305 1102 7203 607 20 £31 16 79
Ah, Bahia! Por do sol inesquec 18/07/2016 6085 4382 202 4180 275 4 243 4 24
Oxente! Um dos primeiros lugz 14/07/2016 9215 7278 345 6933 302 5 248 15 61



Verdes mares: mergulhe na exuberante
= P tar
natureza de Cumuruxatiba ﬂ

TOPICOS AECENTES

AHQUINOS

de fatss:




RESULTADO

Bl Tridego de referfinnn - 33 (6. 03%) B Busca Omglnice - 51 (9, 32%) B Trifegs direto - 78 (14, 26%) B Canns Socius - 3RS (70, 38R |



CONTEUDO




“Ja nao basta simplesmente
satisfazer clientes. E preciso
encanta-los.” (kotLer, 2000)

Americano considerado pelo
Management Centre Europe “o0 maior dos
especialistas na pratica do marketing®.
Em 2008, o Wall Street Journal o listou
como a sexta pessoa mais influente no
mundo dos negocios.




e Estimativa
 Orcamento
e Controle dos custos
 Orcamento aprovado

Cuidado com aquilo que oferece ao seu cliente =
EXPECTATIVAS



VIDEO

https://www.youtube.com/watch?v=8Hn V9chnGs#

Porta dos Fundos — Reuniao de criacao



O QUE TENHO QUE CRIAR?

*Que tipo de conteudo?
*Qual o formato do
conteudo?

*Quals sao os valores?

Historia € um evento
extraordinario



COMO FAZEMOS PARA ENFRENTAR
TANTA DEMANDA?

e Explosao do consumo
 Tracar seu modelo de negdcio (estar ciente do seu universo)

e Conquistar a atencao do publico, gerando interesse. Conhecer
profundamente o publico para ser percebido

(com qual publico vocé quer
falar?)

* Por isso, precisamos de
ferramentas apropriadas.




PUBLICO-ALVO / CONCORRENTE

Qual idade?

O que eles consomem?

Aonde vai se divertir?

Sexo, idade, escolaridade

Aonde o concorrente esta investindo?

Quais sao seus habitos de consumo?
HISTORICO DO CLIENTE = INDENTIFICA-LO



ENTRE NA CONVERSA

Seja simpatico ;

Crie conteudo personalizado (n&o dé
respostas iguais para todos);

Mantenha o assunto principal em pauta ;
Ajude a pessoa na decisao dela;

Analise o comportamento do

seu consumidor ;

| e @
Desperte interesses. {C ﬁ\ ﬂ



GERANDO CONTEUDO

e 12 Passo — atrair estranhos (blog, midias sociais,
paginas, site...);

e 22 Passo — converter visitantes (call to action,
contatos, formularios);

e 32 Passo — aproximar leads (consumidor)
continuando a conversa, oferecendo conteudo
interessante para atrair ele/ela ao site.

Segundo Gil Giardelli — “Vocé é o que vocé
compartilha”
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ALINHAR POSICIONAMENTO
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4 P's DO MARKETING

* Produto

e Conveniéncia — nao pensa pra comprar. Ex: sabonete
e Compra comparada — vou comprar ou ndo, preciso comparar com o concorrente
 Especialidade — marcas renomadas, sem comparag¢ao. Ex: Ferrari

* Preco

* -~ ~n . . ’
Promogao (Como vocé vai promover / divulgar seu produto? Ela é a voz da sua marca,
estabelece um dialogo e constréi relacionamento com o consumidor)

* Praga (aonde colocarei meu produto para ele ser comercializado? Ponto de venda)

Criado em 1960 — Jerome Mc Carthy




EM 1990...

=
O
wn

* Consumidor

* Custo

* Comunicacao

* Conveniéncia (facilidade do acesso ao produto)




CONSUMIDOR = DIVULGADORES

e Oportunidade de se relacionar com o
publico: ouca, responda, incentive,
prestigie, compartilhe, interaja !!!

* Monitore: comentarios positivos, negativos
e neutros — ex: Planeta Y




http://planetay.com.br/

PLAN ETA Y BLOG  FUNCIOMNALIDADES PLANOSEPRECOS EIBLIOTECA

UNICA FERRAMENTA DE

CAPTACAO\E RETENgﬂo DE ALUNOS
POR MEIO DAS MIDIAS SOCIAIS




MONITORAMENTO

Coleta, classificacao e analise de
mencdes publicas no ambiente
digital , em relacao a determinados
termos previamente definidos.



FERRAMENTAS -~ /

My
w'

e

Call to action

Google Alerts — monitoramento resultados de busca ao
Google (gratuito)

Newsle — monitoramento das redes sociais (gratuito)

Hootsuite / Mlabs — redne em um sé lugar todas as suas redes
sociais (1 més gratuito)

Google Analytics — monitoramento do seu site (gratuito)

Pocket — Armazenamento de conteudo (gratuito)



VIDEO

https://www.youtube.com/watch?v=s8NKPgCO8GS

Social Media Command Center da Gatorade

p=

MISSION CONTROL




Para transformar os dados que estao
disponiveis nas plataformas digitais em
conhecimento util, relevante e que traga
possibilidade de ac¢ao.




E OUTROS........

http://www.tecmundo.com.br/educacao/1927-ferramentas-
para-gerenciar-projetos.htm

http://www.tiespecialistas.com.br/2013/08/9-ferramentas--
gerenciamento-projetos/

http://escritoriodeprojetos.com.br/ferramentas-de--
gerenciamento-de-projetos-gratuitas.aspx

http://www.projectbuilder.com.br/calculadora-roi-da-gestao-
de-
projetos/?utm_campaign=calculadora_de roi da_gestao de
projetos_profissional



GESTAO DE CRISE

BAR QUINTANDINHA

Exemplo de como fazer tudo errado diante de
um ocorrido negativo no ambiente da
empresa e deixa-lo viralizar.
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DEMORA NO POSICIONAMENTO

e A postagem inicial da cliente foi dia 5 de
fevereiro, as 15:43h. O bar nao se pronunciou

publicamente até o dia seguinte (6/fev) as
14:39h.

* Processo de viralizacao (neste caso, quase
gue imediatamente), as 6 horas iniciais sao as
mais criticas para contencao de uma
mensagem negativa. 0

a—~§s€~§



A falta das Sandalias da Humildade
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AOS FATOS

 “0 bar existe ha 25 anos”. Apelo a
antiguidade

e “Nunca houve uma ocorréncia como esta”.
Apelo a ignorancia

e “Estranha o fato da pessoa que conta a
historia nao querer assisténcia”. Ataque ao
interlocutor



Foram mais de 60 mil avaliagcoes “nota 1” do
local no Facebook e Trip Advisor.




DESAFIOS!!!]
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MAIS ALGUNS...

O poder dos quietos — Susan Cain

A migracao digital — Henry Jenkins
Revolucao das midias sociais — André Telles
A teoria das midias sociais — André Telles
Neo consumidor — Gouveia de Souza
Administracao de marketing — Kottler

MKT e comunicao pos-digital — Valter Longo
Vocé é o que vocé compartilha — Gil Giardelli



Estou conectada!

Face: Sabrina Scarpare
@ Insta: @sabrinascarpare

P2 Email: sabrinascarpare@gmail.com

OBRIGADA!!



