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Mídia Digital

O termo mídia digital pode ser definida como o 
conjunto de veículos e aparelhos de 
comunicação baseados em tecnologia digital, que 
permite a distribuição ou comunicação digital das 
obras escritas, sonoras ou visuais . 

Fonte: Wikipédia



ESTAMOS APENAS ENGATILHANDO!!

não98% da economia ainda não foi 
impactada pelo digital, segundo estudo da 
McKinsey

É só o começo!!



• Um estudo aponta que 73% do que será 
consumido de conteúdo na internet em 2017 
será vídeo;

• Em 2015 - O consumo de vídeo em celular passou 
o desktop;

• Hoje - A média de consumo (diário) de vídeo no 
celular é de 40 minutos por pessoa. 

• Pergunta que fica: Que tipo de conteúdo eu 
tenho que criar para estar nessa conversa já que, 
7 em cada 10 conteúdos que alguém consumirá 
será vídeo?



• Mais de 1/3 da população mundial usa 
internet

• E mais da metade desses usuários acessa a 
internet

• Passam 41% do tempo voltados para a 
comunicação

• 20% lendo emails



+ de 1 milhão usuários

Se fosse país, seria o 3° do mundo:  China 1° e Índia 2°



+ 140 milhões de contas ativas

Diariamente, são 340 milhões de twitters publicados



Maior rede de compartilhamentos de vídeos do 
mundo

Recebe 60 horas de vídeo a cada minuto



O CLICO DE VIDA DE UM PROJETO
Consultoria

Planejamento

Gerenciar o projeto

Design / informação

Criação e gestão de conteúdo

Tecnologia

Acompanhamento 
da vida do projeto

Mensuração do 
retorno do projeto

Mudanças de paradigmas 
estratégicos
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CASE
NAS NUVENS TURISMO



AGÊNCIA DE VIAGENS



COMO ERA: INSTAGRAM



COMO ERA: FACEBOOK



INSTAGRAM



INSTAGRAM



RESULTADOS



FACEBOOK



RESULTADOS



E MAIS RESULTADOS



BLOG



RESULTADO



CONTEÚDO



“Já não basta simplesmente 
satisfazer clientes. É preciso 
encantá-los.” (KOTLER, 2000)

Americano considerado pelo 
Management Centre Europe “o maior dos 
especialistas na prática do marketing“. 
Em 2008, o Wall Street Journal o listou 
como a sexta pessoa mais influente no 
mundo dos negócios.



• Estimativa
• Orçamento
• Controle dos custos
• Orçamento aprovado

Cuidado com aquilo que oferece ao seu cliente = 
EXPECTATIVAS



VÍDEO

https://www.youtube.com/watch?v=8Hn_V9chnGs#

Porta dos Fundos – Reunião de criação



O QUE TENHO QUE CRIAR?

*Que tipo de conteúdo?  
*Qual o formato do 
conteúdo? 
*Quais são os valores?

História é um evento                     
extraordinário



COMO FAZEMOS PARA ENFRENTAR 
TANTA DEMANDA?

• Explosão do consumo

• Traçar seu modelo de negócio (estar ciente do seu universo)

• Conquistar a atenção do público, gerando interesse. Conhecer 
profundamente o público para ser percebido 

(com qual público você quer  

falar?)

• Por isso, precisamos de
ferramentas apropriadas.



PÚBLICO-ALVO / CONCORRENTE

• Qual idade?

• O que eles consomem?

• Aonde vai se divertir?

• Sexo, idade, escolaridade

• Aonde o concorrente está investindo?

• Quais são seus hábitos de consumo?

HISTÓRICO DO CLIENTE = INDENTIFICÁ-LO



ENTRE NA CONVERSA

• Seja simpático ;
• Crie conteúdo personalizado (não dê 

respostas iguais para todos);
• Mantenha o assunto principal em pauta ;
• Ajude a pessoa na decisão dela;
• Analise o comportamento do 
• seu consumidor ;
• Desperte interesses.



GERANDO CONTEÚDO

• 1º Passo – atrair estranhos (blog, mídias sociais, 
páginas, site...);

• 2º Passo – converter visitantes (call to action, 
contatos, formulários);

• 3º Passo – aproximar leads (consumidor) 
continuando a conversa, oferecendo conteúdo 
interessante para atrair ele/ela ao site.

Segundo Gil Giardelli – “Você é o que você 
compartilha”  





ALINHAR POSICIONAMENTO









4 P´s DO MARKETING

* Produto 
• Conveniência – não pensa pra comprar. Ex: sabonete
• Compra comparada – vou comprar ou não, preciso comparar com o concorrente
• Especialidade – marcas renomadas, sem comparação. Ex: Ferrari

* Preço

* Promoção (Como você vai promover / divulgar seu produto? Ela é a voz da sua marca, 
estabelece um diálogo e constrói relacionamento com o consumidor)

* Praça (aonde colocarei meu produto para ele ser comercializado? Ponto de venda)

Criado em 1960 – Jerome Mc Carthy



EM 1990...

4 C`s

* Consumidor 

* Custo

* Comunicação

* Conveniência (facilidade do acesso ao produto)



CONSUMIDOR = DIVULGADORES

• Oportunidade de se relacionar com o 
público: ouça, responda, incentive, 
prestigie, compartilhe, interaja !!!

• Monitore: comentários positivos, negativos 
e neutros – ex: Planeta Y 



http://planetay.com.br/



MONITORAMENTO

Coleta, classificação e análise de
menções públicas no ambiente
digital , em relação a determinados
termos previamente definidos.



FERRAMENTAS

• Call to action

• Google Alerts – monitoramento resultados de busca ao 
Google (gratuito)

• Newsle – monitoramento das redes sociais (gratuito)

• Hootsuite / Mlabs – reúne em um só lugar todas as suas redes 
sociais (1 mês gratuito)

• Google Analytics – monitoramento do seu site (gratuito)

• Pocket – Armazenamento de conteúdo (gratuito)



VÍDEO

https://www.youtube.com/watch?v=s8NKPgCO8G8

Social Media Command Center da Gatorade



Para transformar os dados que estão 
disponíveis nas plataformas digitais em 

conhecimento útil, relevante e que traga 
possibilidade de ação.



E OUTROS........

• http://www.tecmundo.com.br/educacao/1927-ferramentas-
para-gerenciar-projetos.htm

• http://www.tiespecialistas.com.br/2013/08/9-ferramentas--
gerenciamento-projetos/

• http://escritoriodeprojetos.com.br/ferramentas-de--
gerenciamento-de-projetos-gratuitas.aspx

• http://www.projectbuilder.com.br/calculadora-roi-da-gestao-
de-

• projetos/?utm_campaign=calculadora_de_roi_da_gestao_de_
projetos_profissional



GESTÃO DE CRISE

BAR QUINTANDINHA

Exemplo de como fazer tudo errado diante de 
um ocorrido negativo no ambiente da 

empresa e deixá-lo viralizar.





DEMORA NO POSICIONAMENTO
• A postagem inicial da cliente foi dia 5 de

fevereiro, às 15:43h. O bar não se pronunciou
publicamente até o dia seguinte (6/fev) às
14:39h.

• Processo de viralização (neste caso, quase 
que imediatamente), as 6 horas iniciais são as 
mais críticas para contenção de uma 
mensagem negativa.



A falta das Sandálias da Humildade









AOS FATOS

• “O bar existe há 25 anos“. Apelo à 
antiguidade

• “Nunca houve uma ocorrência como esta”. 
Apelo à ignorância

• “Estranha o fato da pessoa que conta a 
história não querer assistência”. Ataque ao 
interlocutor



Foram mais de 60 mil avaliações “nota 1” do 
local no Facebook e Trip Advisor.



DESAFIOS!!!!
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MAIS ALGUNS...

• O poder dos quietos – Susan Cain

• A migração digital – Henry Jenkins

• Revolução das mídias sociais – André Telles

• A teoria das mídias sociais – André Telles

• Neo consumidor – Gouveia de Souza

• Administração de marketing – Kottler

• MKT e comunição pós-digital – Valter Longo

• Você é o que você compartilha – Gil Giardelli



Estou conectada!

Face: Sabrina Scarpare

Insta: @sabrinascarpare

Email: sabrinascarpare@gmail.com

OBRIGADA!!


