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Agenda Geral

Comité de Tl
O 08h00 as 08h30

Recepc¢ado - Coffee

O 08h30 as ?h15

Apresentacao: Desenvolvendo IT KPIs eficientes

O 09h15 as 10h00

Discussdao do Tema



Quais perguntas pretende-se responder?

Comite de Tl
O O gque € Cobite
O Para que servere

O E possivel usar conceitos do Cobit para melhorar
a visdo da Direcdo sobre a Tl, sem implementd-lo
com rigore

O Comoze

O Como gestor, eu preciso da certificacdo?



O que é Cobit?

Comitée de Tl

O COBIT (Control Objectives for Information and related
Technology) € uma estrutura criada pela ISACA
(Information Systems Audit and Control Association)
para a gestdo e governanca da Tecnologia da
Informacado.

O E um conjunto de ferramentas de suporte que permite
que 0s gerentes possam criar uma ponte entre os
requisitos de conftrole, questdes técnicas e riscos do
negocio.

O O Cobit § conceitua gestdo e governanca:
O Governanca de Tl: DA a direcdo da Tl

O Gestao Tl: Administra, controla os processos de Tl




Objetivo

Comitée de Tl

O O COBIT visa pesquisar, desenvolver, publicar e
promover um conjunto internacional atualizado
de objetivos de controle de Tl, e aderente ao uso
didrio pelos gestores de negocios, profissionais de
Tl e profissionais de garantia da qualidade.

O Trata-se de um framework que fornece um
conjunto de melhores prdticas e processos
genéricos para a gestdo e governanca de T,
definindo e alinhando objetivos de negdcio com
0s objetivos e processos de Tl.




Objetivo Final: Criacao de Valor
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Necessidades
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Realizacao Otimizagao Otimizacao
de Beneficios do Risco dos Recursos




Balanced Scorecard

Comité de Tl

F'mance'\ro Processos Internos do
Negocio

Performance cficiencio




Cascata de Objetivos

Direcionadores das Partes Interessadas Comité de Tl
(Ambiente, Evolugao Tecnologica etc.)

Necessidades das Partes Interessadas

Realizacao de
Beneficios do Hisco dos Hecursos

Objetivos Corporativos

Obijetivos de Tl

» » Operagao
Objetivos de Habilitador de Tl



g
—
Q

o
O

o
O

INIOS

V4

5 dom

O Cobit e os outros frameworks

Avaliar, Dirigir @ Monitorar

Alinhar, Planejar e Organizar
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ISO/IEC 38500
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- Construir, Adquirir e Implefme

Entregar, Servigo e Suporte

Monitorar,
Avaliar
e Analigar




Questoes para discussao:

Comitée de Tl

O Sua empresa possui um processo formal de Governanca
Corporativae

O

A Tl na sua empresa € vista como operacdo ou como estratégia?

O

Quanto a Tl realmente agrega valor ao negocio?

O Vocé acredita que conceitos de governanca de Tl podem ajudar
sua drea a alcancar um novo patamar na sua empresa?

O Vocé acredita gue um framework de governanca de Tl pode
ajudar sua area a alcancar um Novo patamar na sua empresas

O O gue impede da sua drea em implantar tais conceitos, sem a
necessidade de implantar o Cobit completo?



Comitée de Tl

Obrigado!

Flavio I. Callegari

flavio@comitedeti.com.br



Niveis de Gestao vs. Categoria dos KPIs
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Indicadores
Estratégicos

Indicadores
Taticos

Indicadores
Operacionais

Categoria




