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Sistema de helpdesk Imaflora

Motivações 
de uso

• Registro e acompanhamento de 
chamados

• Hierarquização do atendimento

• Criação de base de dados para 
análise da capacidade de 
atendimento e oportunidades de 
treinamento dos usuários;



Sistema de helpdesk Imaflora

Requisitos

• Baixo custo

• Sem “burocracia” para os usuários

• Capacidade de expansão para 
atender normas de acreditação a 
que o Imaflora está sujeito

• Integração com o Rescue da 
LogMeIn



Sistema de helpdesk Imaflora

• Baseado em nuvem e no modelo 
SaaS;

• Diferentes versões, começando 
gratuito controle de incidentes 
para 3 analistas, até 100 ativos e 
100 solicitantes; 

• Desenvolvido para conformidade 
com ITIL v3.0

Freshservice



Sistema de helpdesk Imaflora



Etapas de implementação

• Criação da conta, email de atendimento e 

configuração do portal;

• Cadastro de analistas, notificações, 

mensagens padrão, etc.;

• Upload da lista de solicitantes e ativos (.csv);

• Testes;

• Informe aos usuários (solicitantes) e operação.



Portal de usuário



Configurações da área interna



Solicitantes e ativos



Chamados no aplicativo



Ativos no aplicativo



Solicitantes e notificações no app



Conclusões

• Ter um helpdesk gratuito é viável e pode 

representar um grande avanço na operação de 

TI de pequenas organizações.

• Mais informações e características em 

https://freshservice.com/resources/



Ainda falta o resgate...


